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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Организационное поведение - это дисциплина, которая изучает поведение людей и
групп людей в организации. В данном курсе будут представлены ключевые понятия и
проблемы современного управления поведением персонала. Основными задачами
курса являются приобретение практических навыков анализа и решения
управленческих проблем, связанных с поведением сотрудников организации; изучение
методов управления поведением работников и инструментов их применения.

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
В случае успешного освоения курса студенты будут:
знать

- сущность мотивационных теорий МакКлеланда и Маслоу;
- основные источники власти в организации;
- основные лидерские качества

уметь
- использовать мотивационную теорию МакКлеланда для управления поведением

людей в организации;
- использовать различные комбинации лидерских качеств в разных ситуациях

управления поведением последователей;
- использовать положительные качества негативных типов работников для

формирования команды
владеть

- навыками диагностики ведущих потребностей у работников организации;
- навыками управления работником через его мотивационную структуру;
- навыками командообразования под конкретную задачу.

Дисциплина направлена на развитие следующих компетенций и их индикаторов:

Код
компетенц
ии

Формулировка компетенции и/или ее индикатора (ов)

ОПК-1. Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на
промежуточном уровне) экономической, организационной и
управленческой теории

ОПК-1-1. Знает основы математической, экономической, социальной и
управленческой теории и использует знания для решения
профессиональных задач

ОПК-1-2. Формулирует профессиональные задачи, используя понятийный
аппарат математической, экономической, социальной и управленческой
наук

ОПК-1-3. Применяет инструментарий экономико-математического
моделирования для постановки и решения профессиональных задач
выявления причинно-следственных связей и оптимизации деятельности
объекта управления



ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные
организационно-управленческие решения с учетом их социальной
значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и
динамичной среды и оценивать их последствия

ОПК-3-1. Выявляет организационно-управленческие проблемы на основе анализа
данных

ОПК-3-2. Выбирает и обосновывает организационно-управленческие решения

ОПК-3-3. Прогнозирует и оценивает результаты предлагаемых
организационно-управленческих решений, в том числе в условиях
динамичной среды

ПК-4. Способен управлять людьми для решения профессиональных
задач

ПК-4.1. Собирает и анализирует информацию о потребностях в компетенциях и
персонале организации/проекта, готовит предложение о вакансии,
организует отбор персонала

ПК-4.-2. Разрабатывает систему оценки персонала и формирует корпоративную
социальную политику

ПК.4.-3. Разрабатывает программы обучения персонала на основе анализа
компетенций, необходимых организации/проекту

ПК-6. Способен исследовать сложные объекты с разных дисциплинарных
перспектив

ПК-6-1. Знает эпистемологические и методологические границы дисциплин

ПК-6-2. Анализирует и интерпретирует сложные объекты с позиций
междисциплинарности, полидисциплинарности и
транс-дисциплинарности

3. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Название
раздела/темы

Всего
часов

Трудоемкость (час.) по видам учебных занятий

Контактная работа Самостояте
льная
работаВсего Лекции семинары

Тема 1. Введение.
Менеджмент и
организационное
поведение

10 4 2 2 6



Тема 2. Личность и
организация

22 8 4 4 14

Тема 3.
Коммуникации и
управление
групповым
поведением в
организации

22 8 4 4 14

Тема 4. Власть и
управление
организационными
конфликтами

18 4 2 2 14

Итого 72 24 12 12 48

Тема 1. Введение. Менеджмент и организационное поведение
Управленческие решения на основе данных. Научные области, которые вносят свой
вклад в организационное поведение. Вызовы и возможности: глобализация,
демографические характеристики рабочей силы, разнообразие рабочей силы,
социальная среда, этичное поведение. Модель организационного поведения.
Тема 2. Личность и организация
Взаимоотношения и поведение людей. Обязательства по отношению к организации.
Организационная поддержка. Вовлечение работников. Измерение удовлетворенности
работой. Результаты удовлетворенности работой. Влияние неудовлетворенности
работой на результаты деятельности. Эмоции. Источники эмоций. Эмоциональный
труд. Теория аффективных событий. Регулирование эмоций. Факторы личности. Что
такое личность? Модели личности. Индикатор типов личности Майерс-Бриггс.
Большая модель 5 личностных качеств. Темная Триада. Другие персональные
характеристики работника. Личность и ситуации. Теория силы ситуации. Теория
активации черт характера. Культурные ценности. Процесс восприятия. Что такое
восприятие. Теория атрибуции. Связь восприятия с процессом принятия
индивидуальных решений. Влияние на принятие решений индивидуальных различий и
организационных ограничений. Этика при принятии решений. Креативность,
креативное принятие решений и инновации в организации. Оценка разнообразия.
Демографические характеристики. Уровни разнообразия. Дискриминация на рабочем
месте. Биографические характеристики. Возраст и пол. Люди с ограниченными
возможностями. Религия. Культурные особенности. Интеллектуальные способности,
физические способности. Стратегии управления разнообразием. Основы мотивации.
Ранние теории мотивации. Иерархия потребностей. Двухфакторная теория. Теория
приобретенных потребностей МакКлелланда. Современные теории мотивации. Теория
самоэффективности. Теория постановки целей. Теория самоопределения. Теория
закрепления. Теория справедливости/организационная справедливость. Теория
ожиданий. Объединение современных теорий мотивации. Мотивация через дизайн
работ. Модель характеристик работ (The Job Characteristics Model). Эффективность
Модели характеристик работ. Индекс потенциальной мотивации - Motivating Potential
Score (MPS). Использование редизайна работ для мотивации сотрудников. Ротация
работ. Использование альтернативных рабочих мер для мотивации работников: гибкий



график, совместное выполнение работ, удаленная работа. Использование вовлечения
работников в процесс принятия решений для мотивации. Использование внешних
поощрений для мотивации сотрудников. Использование внутренних поощрений для
мотивации сотрудников.
Тема 3. Коммуникации и управление групповым поведением в организации
Коммуникации. Коммуникационный процесс. Нисходящие, восходящие и
горизонтальные коммуникации. Модели коммуникаций: устные, письменные,
горизонтальные, невербальные. Социально-психологические процессы в группе.
Адаптация. Условия создания стабильных групп. Сплочение. Стадии развития группы.
Модели развития групп. Система отношений в группе. Делегирование полномочий.
Преимущества делегирования. Техника делегирования полномочий. От групп к
командам. Различия между группами и командами. Типы команд. Команды для
решения проблем. Самоуправляемые рабочие команды. Межфункциональные команды.
Виртуальные команды. Многонаправленные команды. Создание эффективных команд.
Отбор командных игроков. Обучение командных игроков. Создание мотивационной
системы для работы в команде. Оказание влияния. Лидерство и доверие. Что такое
лидерство. Стили лидерства. Лидерские качества. Лидерское поведение.
Преобразующее лидерство. Теории доверия. Поведенческие теории. Теории
непредвиденных обстоятельств. Модель Филдера. Харизма и лидерство.
Трансформационное лидерство. Подлинное лидерство: этика и доверие. Лидерство для
будущего: наставничество. Поиск и создание эффективных лидеров.
Тема 4. Власть и управление организационными конфликтами
Власть и организационные политики. Определение власти. Власть и лидерство.
Основы власти: формальная власть, личная власть. Тактики власти. Как власть влияет
на людей. Определение политик организации: власть в действии. Этика действий в
рамках организационных политик. Конфликты в организации. Традиционный взгляд на
конфликт. Альтернативный взгляд на конфликт. Типы и очаги конфликта.
Внутриличностный конфликт. Межличностный конфликт. Конфликт между личностью
и группой. Межгрупповой конфликт. Ролевые конфликты. Типовые ситуации,
приводящие к возникновению ролевых конфликтов. Способы устранения
(регулирования) ролевых конфликтов. Негативные работники. Процесс конфликта.
Стадии конфликта. Переговоры. Стратегии заключения сделки. Переговорный процесс.
Шаги переговорного процесса. Индивидуальные различия и эффективность
переговоров. Личные качества и переговоры. Эмоции в переговорах. Культурные
установки в переговорах. Гендерные различия в переговорах. Создание и сохранение
организационной культуры. Определение организационной культуры. Сильные
культуры против слабых. Климат в организации. Формирование организационной
культуры. Атрибуты культуры: истории, ритуалы, символы, язык. Создание этичной
организационной культуры. Создание позитивной организационной культуры.
Использование сильных сторон работников. Награждение, а не наказание. Упор на
жизнеспособность организации и ее рост. Ограничения позитивной культуры.
Организационная динамика. Управление изменениями. Движущие силы управления
изменениями. Сопротивление изменениям. Преодоление сопротивления изменениям.
Подходя к управлению организационными изменениями. Модель трех шагов Курта
Левина. Модель восьми шагов Коттера. Концепция организационного развития.
Создание культуры для проведения изменений и инноваций. Стресс на работе и
управление стрессом. Последствия стресса.

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА И ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ОЦЕНКИ
РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ



4.1 Текущий контроль

Оценка за курс складывается из следующих видов заданий текущего контроля:

Виды текущего контроля Доля (%) в итоговой оценке

Групповая работа на занятиях 20

Домашние задания 40

Тесты 40

На курсе используется 10 балльная система оценивания. За каждое задание студент
получает от 1 до 10 баллов. Итоговый балл за каждый вид заданий рассчитывается как
среднее арифметическое всех полученных баллов за все задания в рамках одного вида
(О1, О2, О3). Невыполненное в срок задание оценивается в 0 баллов.
Общая оценка за курс (О) рассчитывается как:
О = О1х0,2 + О2х0,4 +О3х0,4.
Если по результатам текущего контроля студент получил положительную оценку (не
ниже “удовлетворительно”). Оценка за промежуточную аттестацию выставляется
автоматически.
Групповая работа на занятиях
Оцениваются:
- общий результат работы группы: результат достигнут в установленные сроки,
приняли участие все члены группы в соответствии со своими ролями, результаты
представлены в соответствии с заданными условиями.
- индивидуальный результат: студент действовал в соответствии со своей ролью, вклад
в работу группы существенен, студент полностью владеет материалом, с которым
работала группа, выражает готовность дополнить/исправить других студентов, четко
отвечает на вопросы преподавателя.
Домашняя работа
Студентам будут предложены несколько задач, которые необходимо решить
самостоятельно и представить в строго указанные сроки. Сданная с нарушением сроков
работа не будет оценена.
Тест
Оценивается следующим образом

% выполненных
заданий

оценка % выполненных
заданий

оценка

100 10 59-55 5

99-90 9 54-50 4

89-80 8 49-40 3

79-70 7 39-30 2

69-60 6 менее 29 1



4.2 Промежуточная аттестация
Студентам, набравшим достаточные для удовлетворительной оценки баллы за текущий
контроль, оценка за дисциплину выставляется равной оценке за текущий контроль (См.
п. 4.1)
Студентам, получившие неудовлетворительную оценку по результатам текущего
контроля, необходимо сдать экзамен в письменной форме.
Необходимо написать эссе объемом не менее 1000 слов. Примерные темы эссе
представлены в разделе 4.3.
На выполнение задания дается 90 минут.
Использование любых электронных устройств, литературы и конспектов не
допускается.
Критерии оценивания эссе

5-ти
балльная
шкала

10-ти
балльная
шкала

Критерии

5
отлично

10 а) В эссе присутствует последовательная логическая
структура (введение, основная часть, заключение); б) объем
эссе – не менее 1000 слов; в) студент продемонстрировал
владение научной терминологией дисциплины; г) все идеи
студента емко и полноценно аргументированы, приведены
исчерпывающие примеры; д) студент показал всесторонние,
систематизированные знания учебной дисциплины и умение
уверенно применять их на практике; е) в эссе студент
использует дополнительные источники, помимо
рекомендованных

9 а) В эссе присутствует последовательная логическая
структура (введение, основная часть, заключение); б) объем
эссе – не менее 1000 слов; в) студент продемонстрировал
владение научной терминологией дисциплины; г) все идеи
студента аргументированы, приведены исчерпывающие
примеры; д) студент показал всесторонние,
систематизированные знания учебной дисциплины и умение
уверенно применять их на практике; е) в эссе студент
использует дополнительные источники, помимо
рекомендованных

4
хорошо

8 а) В эссе присутствует последовательная логическая
структура (введение, основная часть, заключение); б) объем
эссе – не менее 1000 слов; в) студент продемонстрировал
владение научной терминологией дисциплины; г) все идеи
студента аргументированы, приведены некоторые примеры;
д) студент показал всесторонние, систематизированные
знания учебной дисциплины и умение уверенно применять
их на практике; е) в эссе студент использует дополнительные
источники, помимо рекомендованных



7 а) В эссе присутствует последовательная логическая
структура (введение, основная часть, заключение); б) объем
эссе – не менее 1000 слов; в) студент продемонстрировал
владение научной терминологией дисциплины; г) идеи
студента в основном аргументированы, приведены некоторые
примеры; д) студент показал систематизированные знания
учебной дисциплины и умение применять их на практике; е)
в эссе студент использует дополнительные источники,
помимо рекомендованных

3
удовлетвор
ительно

6 а) В эссе присутствует последовательная логическая
структура (введение, основная часть, заключение); б) объем
эссе – не менее 1000 слов; в) студент продемонстрировал
владение научной терминологией дисциплины; г) идеи
студента в основном аргументированы, приведены некоторые
примеры; д) студент показал систематизированные знания
учебной дисциплины и умение применять их на практике. е)
в эссе студент использует 1 дополнительный источник,
помимо рекомендованных

5 а) В эссе присутствует последовательная логическая
структура (введение, основная часть, заключение); б) объем
эссе – не менее 1000 слов; в) студент продемонстрировал
владение научной терминологией дисциплины; г) идеи
студента в основном аргументированы, приведены
единичные примеры; д) студент показал основные знания
учебной дисциплины и умение применять их на практике. е)
в эссе студент использует 1 дополнительный источник,
помимо рекомендованных

2
неудовлетв
орительно

4 а) В эссе присутствует последовательная логическая
структура (введение, основная часть, заключение); б) объем
эссе – менее 1000 слов; в) студент продемонстрировал
владение некоторыми научными терминами дисциплины; г)
большинство идей студента не аргументированы, примеры не
приведены; д) студент в целом показал некоторые знания
учебной дисциплины и умение применять их на практике при
решении стандартных задач.

3 а) В эссе присутствует последовательная логическая
структура (введение, основная часть, заключение); б) объем
эссе – менее 1000 слов; в) студент продемонстрировал
владение некоторыми научными терминами дисциплины; г)
идеи студента не аргументированы, примеры не приведены;
д) студент в целом не показал умение применять знания на
практике.

1, 2 а) В эссе отсутствует последовательная логическая структура
(введение, основная часть, заключение); б) объем эссе –
менее 1000 слов; в) студент не продемонстрировал владение



научной терминологией дисциплины; г) идеи студента не
аргументированы, не приведены примеры; д) студент не
продемонстрировал знания учебной дисциплины и умения
применять их на практике.

4.3 Примеры заданий
Примеры заданий для групповой работы
1. Что такое «должностная инструкция»?
Составьте должностную инструкцию для должности, предложенной преподавателем.
Что является показателями эффективной работы описанной Вашей минигруппой
должности?
2. Дайте определение личности в организации с позиции системного подхода?
Для чего необходима типизация негативных работников в организации?
Какие типы работников формируют нормальную группу («команду») и какие роли они
играют в процессе функционирования группы?
3.Проведите сравнительный анализ функциональных и дисфункциональных
последствий конфликта. В чем сущность организационного конфликта?
Проранжируйте причины возникновения организационного конфликта по степени
частоты и значимости.
4. Что является личностной и организационной основой и источниками власти в
организации?
В чем сущность формального и неформального лидерства в организации?
С позиции достижения организационных целей какой статус роли в организации более
значим: формального или неформального лидера?

Примеры задач для домашней работы
Построить сетевой график, исходя из следующей логической последовательности
работ: 1) работы А и Б начинаются одновременно;
2) работа В начинается после окончания работы А;
3) работы Г и Ж начинаются одновременно после окончания работы Б;
4) работы Д и Е начинаются одновременно после окончания работ В и Г;
5) работа З начинается после окончания работ Д и Е.
А= 1 дн., Б=11 дн., В=8 дн., Г=6 дн., Д=6 дн., Е=4 дн., Ж=5 дн., З=8 дн.
Рассчитать ранние и поздние сроки сетевого графика, а также резервы времени для
событий.
Примеры тестовых заданий
1. Вид процесса, изображенный на рисунке:
а) мотивационный процесс
б) процесс стимулирования труда
в) процесс планирования
г) процесс принятия управленческих решений



Примерные темы эссе
1. Адаптация человека к организационному окружению и изменение его поведения.
2. Анализ факторов, влияющих на производственное поведение работников в
организации.
3. Взаимосвязь факторов воздействия на людей в организации и техники делегирования
полномочий.
4. Методы отбора кандидатов при приеме на работу: сущность, назначение и
сравнительный анализ.
5. Организационные структуры и организационная культура: их взаимосвязь,
взаимозависимость и влияние на организационное поведение.
6. Влияние (карьеры) на изменение поведения работников.
7. Психологическая совместимость в организации: учет, оценка и влияние на
организационное поведение.
8. Распределение ответственности в процессе управления.
9. Ролевой аспект взаимодействия человека и организации.
10. Деловое общение и управленческие конфликты в организационном поведении.
Динамика неформальной группы и ее использование при управлении поведением в
организации.
13. Коммуникативные барьеры и их влияние на организационное поведение.
14. Манипуляции и защита от них при анализе организационного поведения.
15. Психологические факторы, влияющие на принятие управленческих решений в
организации.
16. Руководство и обратная связь в управлении организационным поведением.
17. Социально-психологическая структура группы, «команды» в организации.
18. Стили руководства и их эффективность в различных условиях управления
организационным поведением.
19. Формальный и неформальный лидер в организации и их влияние на
организационное поведение.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ
5.1 Литература
1. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / Г. Р. Латфуллин [и
др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — Москва :
Издательство Юрайт, 2024. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN
978-5-534-16430-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536900 (дата обращения: 13.06.2024).
2. Мкртычян, Г. А. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / Г. А.
Мкртычян, С. Ю. Савинова, О. М. Исаева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва :

https://urait.ru/bcode/536900


Издательство Юрайт, 2024. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN
978-5-534-17628-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537203 (дата обращения: 13.06.2024).

5.2 Электронные образовательные ресурсы
Материалы дисциплины размещены в LMS: https://l.skolkovo.ru/login/index.php

5.3 Профессиональные базы данных и информационные справочные системы
(при наличии)
нет

6. ЛИЦЕНЗИОННОЕ И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОЕ ПРОГРАММНОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Операционная система Simple Linux, браузер Yandex браузер, антивирусное ПО
Calmantivirus;
Свободно распространяемое ПО, в том числе отечественного производства:
Офисный пакет Libre Office, Okular PDF Reader, 7-Zip Архиватор, GIMP
Редактирования фотографий, Inkscape Векторная графика, Blender 3D графика,
Kdenlive Видеоредактор, Audacity Аудиоредактор, VLC Медиаплеер, Thunderbird
Почтовый клиент, Flameshot Создание скриншотов

7.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, оснащенная
мультимедийным оборудованием, учебной мебелью, доской или со стенами с
маркерным покрытием.
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, оснащенная
мультимедийным оборудованием, учебной мебелью, доской или со стенами с
маркерным покрытием.
Аудитория (коворкинг) для самостоятельной работы оснащенная учебной мебелью,
ноутбуками.

Материально-техническое обеспечение аудиторий представлено на официальном сайте
https://bbask.ru/sveden/objects/

https://urait.ru/bcode/537203
https://l.skolkovo.ru/login/index.php
https://bbask.ru/sveden/objects/

	98d9796731f70bdd8f27320ee8741955d15c6d194b7024aecfdbb61135f0274b.pdf
	Организационное поведение

